OBCHODNi PODMINKY
PRO POSKYTOVANi SLUZBY POSTISIMO

spoleénosti iIGATE s.r.o.,

IC: 248 06 706, se sidlem Hudcova 533/78c, Medlanky, 612 00 Brno, zaspanou v obchodnim rejstfiku vedeném
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Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 70010 (dale jen ,Spoleénost®)

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*) pro uzivani sluzby Postisimo (dale jen ,Sluzba“) jsou nedilnou
souCasti smlouvy o poskytovani sluzby uzavirané mezi Spole¢nosti, jakozto poskytovatelem sluzby
Postisimo, a pfijemcem sluzby, jimz mize byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,Smlouva“ a
,Prijemce®). Pro Ucely téchto OP mohou byt Spolenost a Pfijemce oznaCovany spoleéné také jako
,Smluvni strany“, nebo individuainé dle kontextu ,Smluvni strana“.

Tyto OP upravuiji a konkretizuji vzajemna préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé Smiouvy.

Uzavienim Smlouvy postupem dle &l. 7 téchto OP Smluvni strany projevuji svoiji vali byt vazany pravidly
stanovenymi v téchto OP.

V pfipadé potieby &i jakychkoliv dotazli ohledné poskytovani sluzby Postisimo je mozné se obratit
na Spoleénost prostfednictvim e-mailu zaslaného na jeji e-mailovou adresu info@igatecz.com.

Sluzba umoZiuje vyrobu a zaslani papirové pohlednice (dale jen ,Pohlednice®) jménem Pfijemce. Pfijemce
si objednavku vytvari prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku (chytrym telefonem nebo tabletem)
a sam si urCuje motiv na pfedni i zadni strané Pohlednice Pfijemce vyplni objednavku (dale jen
,Objednavka“) na platformé mobilni aplikace Postisimo (dale jen ,Aplikace®) a provede platbu v souladu s
témito Obchodnimi podminkami. Spoleénost zajisti vyrobu Pohlednice a jeji pfedani pfepravci k zaslani na
Pfijemcem zvolenou adresu. Zaslani pohlednice realizuje Spole¢nost prostiednictvim subdodavatele, a to
Ceské posty, s.p. Ztohoto divodu Spole¢nost v souladu s postovnimi podminkami Ceské posty, s.p.
neodpovida za Skodu zpUsobenou vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zasilky.

CENA ZA POSKYTNUTI SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzbu se sjednédva ve vysi uvedené ve Smlouvé. Aktualni pfehled cen za Sluzbu je uveden na
strankach Spole¢nosti (www.postisimo.cz).

Spoleénost je platcem DPH, cena za Sluzbu je tak vzdy uvedena véetné DPH.

Cenu za Sluzbu Pfijemce zaplati bezprostfedné po uzavfeni Smlouvy prostiednictvim platebni brany PayU,
ve které je mozné platbu realizovat nasledujicimi zpUsoby:

e platebni kartou;

e  bankovnim pfevodem.

Naklady spojené s vyuzitim platebni brany PayU nese Spole¢nost. Ostatni naklady spojené s Uhradou ceny
za Sluzbu si Pfijemce hradi sam (napf. bankovni poplatky), a to dle sazby, kterou mé Pfijemce se svym
poskytovatelem finan¢nich sluzeb dohodnutou.

Prijemce mUze proveést platbu také prostfednictvim speciélniho pfedplaceného voucheru. Podminky vyuziti
a ziskani voucheru uréuje Spole¢nost.
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UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva mezi Spole¢nosti a Pfijemcem je uzaviena v okamziku, kdy je Spole¢nosti doru¢ena kompletni
Objednavka a potvrzeni o platbé (dale jen ,Smlouva®“). Za kompletni Objednévku se povaZuje Objednavka
obsahujici motiv pfedni strany pohlednice a vSechny povinné vyplfiované Udaje.

Po doru€eni kompletni Objednavky a jejim zaplaceni zaéne Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu Pohlednici
vyrabét a nejpozdéji do 2 pracovnich dni ji pfeda pfepravci k zaslani na Pfijemcem zvolenou adresu.

Spoleénost upozoriiuje Pfijemce, Ze Sluzby objednané na zakladé uzaviené Smlouvy nelze zrusit (tzn. od
Smlouvy nelze odstoupit), protozZe se jedna o zbozi zhotovené na miru dle pozadavku/prani Prijemce.

REKLAMACE

Prava zvadného poskytnuti Sluzby je Pfijlemce opravnén uplatnit u SpoleCnosti prostiednictvim
doporuéeného dopisu zaslaného na adresu Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail info@igatecz.com, kde
Pfijemce popiSe pfisluSnou vadu. Dale Pfijemce v dopise uvede e-mailovou adresu, kterou uvedl pfi
uzavfeni Smlouvy a dale kontaktni adresu, na kterou Zada zaslani informace o vyfizeni reklamace. Vytknout
vadu vuci Spolecnosti je PFijemce povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil. Vadou Sluzby se
rozumi neposkytnuti Sluzby zpisobem a v rozsahu popsaném v téchto OP.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Spoleénost je povinna:

- tisknout pohlednice v odpovidajici kvalité v barevnosti CMYK;

- zpracovavat zaplacené Objednavky tak, aby byly odeslany do 2 pracovnich dni od uzavieni Smlouvy;

- zajistit v rdmci poskytovani Sluzby odpovidajici bezpeénost elektronické komunikace s pfihlédnutim k
rizikim obvykle pfedvidanym v ¢ase poskytovani této Sluzby a s vynalozenim komeréné pfiméfenych
nakladu.

Spoleénost je opravnéna:

- omezit poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze je potfeba provést planovanou nebo mimofadnou udrzbu
platformy, na které je Sluzba poskytovana;

- doplnit motiv pohlednice reklamnim nebo propagacnim textem ¢i obrazkem;

- jednostranné rozhodnout o tom, Ze Sluzba uz nebude od konkrétniho dne poskytovana;

- archivovat kompletni Objednavku, nebo jeji ¢ast, a potvrzeni o provedené platbé po dobu 10 let ode
dne, kdy byl smluvni pomér uzavfen;

- odmitnout poskytnout Sluzby dle svého uvazeni, zejména v8ak v pfipadech, kdy motiv pohlednice
obsahuje nevhodny obsah, napf. extrémistické a rasistické symboly, pornografii, urazlivé ¢i hanlivé
texty apod., a také v pfipadé, kdy ma podezfeni, Ze obsah pohlednice autorska, osobnostni ¢i jina
prava tfetich osob.

Pfijemce pIné zodpovida za:

- bezpecnost prostfedku komunikace na dalku (software a hardware), ktery pouziva pfi uzavirani
Smlouvy;

- plné odpovida za obsah pohlednice (tj., za to, co je uvedeno na pfedni i zadni strané Pohlednice),
zejména piné odpovida za ziskani veskerych souhlasli nezbytnych pro to, aby byl opravnén obsah
pohlednice na prostfednictvim Spole¢nosti zobrazit. Pfijemce je na pozadani Spole¢nosti povinen
poskytnout Spole¢nosti veSkerou soucinnost v pfipadg, Ze viéi ni bude uplatnéno jakékoli pravo teti
osoby, které souvisi s obsahem pohlednice, Objednavkou nebo provedenim platby.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spoleénost prohlasuje, ze vSechny osobni udaje, které jsou ji poskytnuté, zpracovava v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdgjSich predpisl a po
25. 5. 2018 rovnéz v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajd), jinak
znamym jako GDPR.

Spole¢nost je spravcem osobnich Gdajl, které jsou zpracovavany pro Gcéely:

- realizace nakupu Pohlednice na internetovych strankach Spoleénosti a plnéni Smilouvy. Pro tyto ucely
zpracovava Spole€nost osobni Udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni a e-mail Prijemce,
adresni Udaje pro doruéeni Pohlednice, tj. jméno, pfijmeni a kontakini adresu, které Pfijemce uvedl
jako doruéovaci adresu v Objednévce (tyto Udaje budou uvedeny i na zadni strané Pohlednice), a
informace vztahuijici se k pfedmétu Smlouvy (napf. specifikace Pohlednice, zpUsob jeji Ghrady, apod.).
Pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udaju je plnéni Smlouvy, pfi¢emz poskytnuti osobnich Udajl
Pfijemcem je dobrovolné a bez tohoto poskytnuti nelze Sluzbu realizovat;

- opravnénych zajmud Spolecnosti, spocivajicich v pfimém marketingu. Pro Ucel zasilani obchodnich
sdéleni elektronicky e-mailem je pouZivana pouze emailova adresa Pfijemce, pod kterou se ke
Sluzbé registroval;

- pro ucely opravnénych zajm Spole¢nosti spocivajicich v uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich
narok( Spolecnosti a pro Ucely zafazeni Pfijemce do evidence zakaznik( Spole€nosti jsou osobni
Udaje zpracovavany v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, email, telefon, adresni Gidaje pro
doruceni zboZi, a dale informace vztahuijici se k pfedmétu Smlouvy (napf. identifikace zboZzi, zpisob
jeho Uhrady, apod.). Pokud s uvedenym zpracovanim PFijemce nesouhlasi, ma pravo podat proti
nému namitku dle t&chto Obchodnich podminek.

Spole¢nost bude osobni Udaje uchovavat po dobu trvéani ucinnosti Smlouvy a déle po dobu nejdéle 10 let,
pfipadné po dobu del$i, bude-li v daném pfipadé odlvodnéna pravnimi predpisy.

Osobni Udaje budou zpracovavany prostfednictvim spravce osobnich Udajl a jim povéfenych osob, u
kterych to nutné vyZaduje dosazeni Ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany. Tretim osobam mohou
byt osobni Udaje zpfistupnény, pouze jsou-li k tomu opravnény dle pravnich predpisu. Jinym subjektim
osobni udaje pfedavany nebudou. Dale Spole¢nost zpracovava osobni Udaje prostfednictvim zpracovatell
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaji. Mezi jeji zpracovatele patfi Google, Inc. (vyuzivan jako
zprostfedkovatel e-mailové komunikace) a PayU S.A. (platebni brana k zprostfedkovani plateb).

Pfijemce ma za podminek stanovenych GDPR pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost Udaju.
Pfijemce ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji pro ucely opravnénych zamu
Spolecnosti, véetné pfimého marketingu. V pfipadé, Ze nebudou dany zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které pfevazuji nad z&jmy nebo pravy a svobodami Pfijemce, nebo pro urCeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku, ukonéi Spole¢nost na zakladé namitky zpracovani osobnich udajd Pfijemce pro
tyto ucely.

Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.

Jedinym zdrojem osobnich Udaju jsou pfimo Pfijemci. Pfijemce je povinen zajistit i souhlas se zpracovanim
osobnich udajl tfeti osoby, v pfipadé, ze je tfeti osoba vyobrazena Pohlednici. V takovém pfipadé treti
osoba musi prokazatelné vyjadfit souhlas s vyobrazenim své podobizny na Pohlednici a s jejim odeslanim
adresatovi. NesplIni-li Pfijemce tuto povinnost, odpovida za zpisobenou $kodu.
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Pokud chce Pfijemce pozadat o pfistup ke svym osobnim udajim nebo své osobni Gdaje doplnit, upravit,
opravit, pfenést ¢i vymazat, miZze kontaktovat Spolecnost na e-mail info@igatecz.com, popfipadé mize
pozadavek sam provést ve zakaznické administraci, pokud to umozniuje.

V piipadé pochybnosti o souladu zpracovani vasich osobnich daji s pravnimi piedpisy, ma Pfijemce
moznost podat stiznost k dozorovému tfadu, kterym je v Ceskeé republice Ufad pro ochranu osobnich Gdaju
(Viz www.uoou.cz).

Pfijemce uzavfenim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi a poucenim dle tohoto ¢lanku OP.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud zé&vazkovy vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, Smluvni strany
sjednavaji, ze se tento vztah Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici
z donucuijicich ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu.

Spoleénost své vyhotoveni uzaviené Smlouvy véetné pfiloh uloZi v elektronické podobé a nebude ji
zpfistupfiovat druhé Smiuvni strané. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Spoleénost je opravnéna v pfiméfeném rozsahu ménit tyto OP.

Je-li Prijlemce podnikatel, Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku $kody z divodu na strané
Spoleénosti je Spoleénost povinna uhradit Pfijemci Skodu maximalné do vySe ceny za Sluzbu bez DPH.
Spoleénost v takovém pfipadé odpovida za Skodu pouze Prijemci, nikoliv tfetim osobam, a to ani uzivatelim
a opravnénému.

Ukaze-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OP neplatné nebo zdanlivé, zlstavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy nebo OP platnd a G¢inna. Namisto neplatného &i zdanlivého ustanoveni se pouZiji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisu upravujicich tuto otazku vzajemného vztahu Smiuvnich stran. Smluvni
strany se v takovém pfipadé zaroven zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zaméru nahrazovaného ustanoveni.

Pfijemce vyslovné prohladuje, Ze se seznamit se vSemi ustanovenimi téchto OP, coz stvrzuje uzavienim
Smlouvy se Spoleénosti.
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